SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIA SIH o HIS

los ERP (Enterprise Resource Planner) del sector salud

Probablemente, la mayor revolucién que se observa en la administracion en el mundo
contemporaneo proviene de las nuevas formas de tratar la informacién. El progreso de las
telecomunicaciones y el procesamiento electronico de datos ha traido cambios rapidos y visibles
en casi todas las Instituciones privadas y publicas.
Esta revolucién ha alterado profundamente la vida administrativa al:

* Mejorar la capacidad de uso de informacién para tomar decisiones.

» Facilitar la destruccion de barreras geograficas y jerarquicas.

e Eliminar intermediarios en la transmision de datos.

* Hacer “instantaneo” el acceso a la informacion.

» Mejorar la presentacién de datos, por medio de tablas, graficos, etc.

Nuevas concepciones en el uso de la informacion.

La visidn de la informacién como recurso impone una nueva perspectiva para su organizacion,
comprension y uso, que ha servido en el disefio de complejos sistemas para el apoyo de la
gerencia. Actualmente, un sistema de informacién es una red integrada para colectar, procesar y
transmitir informacién para toda la organizacion.

La concepcion e instalacion de un SIH se basa en el conjunto de informacion juzgada relevante y
que merece ser colectada y monitoreada. La definicion de esa informacién, es el resultado del
proceso de planificacidén estratégica, es decir, cuando se define la mision, objetivos, prioridades, y
se analiza el conjunto de factores que pueden condicionar el futuro de la organizacion.

Por lo tanto, vale la pena destacar que un sistema de informacién hospitalaria solamente es Util si
se limita a los datos que llevan a la mejoria de los resultados.

La mayor dificultad en implantar un SIH es la seleccién de informacion, y ese tipo de decision
depende de la planificacion y del sentido de direccidon global que desea establecer.

Por eso se destaca que un SIH no es algo global, automatico o despersonalizado, es ajustado
especificamente a las necesidades de la institucidn de salud en la que se va a implementar.

Una aplicacion de software que sirve para automatizar las operaciones basicas de la institucion,
reduciendo, asi, costos, agilizando tareas y mejorando la gestion de la informacion.

Dando soporte a los principales procesos y funciones de la empresa, integrando los datos
procedentes de las distintas actividades y sobre el cual se integran soluciones complementarias
especializadas.

Para poder dar el adecuado soporte a la organizacion, el sistema de informacion de la se
estructura en torno a los conceptos de funcién y proceso:

* Funcién es toda actividad o tarea que es necesario realizar (ej. Ventas).

» Proceso es como se realiza (ej. entrada de pedidos).

En EU, una estimacién conservadora establece que de instalar los HIS en el pais, ahorraria
81,000 millones de délares al afio (77,000 por mejorar la eficiencia y 4,000 por reducir errores
médicos). Estos mismos investigadores establecieron que la implantacién en el pais duraria 15
afios con un costo para los hospitales de 98,000 millones de ddlares y para los médicos de 17,000
ddlares.

Otro estudio de la universidad de California encontré que en promedio los hospitales estan
gastando 544,000 ddlares por implantar el sistema y 78,500 por el mantenimiento al afio
recuperando la inversion en un maximo de 2 anos



